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Introducción
El trabajo interdisciplinario e interinstitucional en el

Maltrato Infanto Juvenil intrafamiliar está atravesado

tanto por normativas jurídico-legales como ético-

deontológicas que es necesario considerar al

momento de intervenir en una problemática que

resulta compleja. Una problemática que no se

encuentra debidamente visibilizada y jerarquizada y

que exige una alta preparación profesional,

requiriendo, por lo tanto, altos niveles de

competencia y diligencia.

A su vez, en términos generales es una tarea

insalubre, generadora de traumatización vicaria a la

que muchas veces se le adiciona el impacto del

denominado backlash vernáculo.
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En este contexto, consideramos imperioso avanzar

en una propuesta de lo que hemos elaborado como

principios orientadores para la buena práctica en el

abordaje del maltrato infanto-juvenil, basados en

los fundamentos de la Ética y la Deontología, con la

idea de establecer directrices y valores que guíen

las diferentes prácticas de profesionales de la

Medicina, la Psicología, el Trabajo Social, el

Derecho, la Psicopedagogía, la Sociología, la

Antropología, la Comunicación y la Educación; con

una finalidad si se quiere preventiva y no punitiva.



4

L o s / a s  p r o f e s i o n a l e s

e s p e c i a l i s t a s  y / o

e s p e c i a l i z a d o s / a s  e n  l a

p r o b l e m á t i c a  d e l

m a l t r a t o  i n f a n t o -

j u v e n i l :



5

Conocen y respetan la normativa que

proviene de los tratados

internacionales de Derechos Humanos

que componen el denominado Bloque

de Constitucionalidad y promueva la

difusión de sus concepciones

fundantes.

1

2

Repudian toda forma de abuso de

poder y de violencia política, social,

económica-financiera, cultural,

institucional e intrafamiliar o

doméstica; ya sea pretérita o

presente. 
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Conocen y adhieren firmemente a las

directrices, principios y valores que emanan

de la Convención de los Derechos del Niño,

de las Observaciones Generales de los

Derechos del Niño, de los informes de la

Comisión Interamericana de Derechos

Humanos y de los fallos de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos.
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Están altamente formados/as, capacitados/as

y enterados/as para intervenir en la detección,

denuncia, diagnóstico, tratamiento, seguimiento

del Maltrato Infanto Juvenil Intrafamiliar en

todas sus modalidades y subtipos; tanto en

referencia a los conocimientos teóricos como a

la práctica. 
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Con independencia de su profesión, conocen la

normativa jurídica-legal provenientes del Código

Penal de la Nación y del Código Civil y Comercial de

la Nación en materia de infancia y violencia, así

como están altamente familiarizados/as con las

leyes de Protección Contra la Violencia Familiar y las

leyes de Protección Integral de Niños, Niñas y

Adolescentes.

Asumen el compromiso con los principios éticos y

las normativas deontológicas que su profesión

establece, en articulación con los principios

internacionales de protección de la infancia. 

Estos últimos deben ser tomados como el valor

más alto en caso de discrepancias. 
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Más allá de la profesión de que se trate, cada

profesional cuidará que sus intervenciones minimicen

lo máximo posible los efectos de la llamada

revictimización o victimización secundaria, y

todas las formas de daño subjetivo (psíquico,

psicológico, emocional y/o moral) que la propia

intervención pudiera ocasionar.
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Aun cuando las normativas deontológicas de su

profesión no lo establezcan explícitamente, los/as

profesionales intervinientes deben tomar en cuenta

los estándares generales relativos al consentimiento

informado, el deber de confidencialidad, el respeto

a la intimidad, el cuidado de que las acciones de

protección no lleven a la estigmatización de NNyA,

en concordancia con el principio de autonomía

progresiva y las normativas jurídico-legales relativas

a la infancia y la adolescencia al respecto.
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Escuchan siempre a NNyA libremente y sin

injerencias arbitrarias, con herramientas

interdisciplinarias, empatía y disponibilidad

afectiva. 

Explican detenidamente a NNyA toda

intervención, la importancia de su

participación y está disponible para cualquier

consulta.

Entienden y reconocen que el interés

superior del niño, niña o adolescente es

derecho de fondo, derecho de forma y

pauta central de interpretación -que

permite en la medida de lo razonable-

relegar los derechos de los adultos con

independencia del sexo o género de estos.
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 Adoptan en forma

inmediata las medidas

a su disposición

tendientes a proteger

a NNyA y restaurar sus

derechos. 

Hacen un seguimiento y

control de las medidas

adoptadas para asegurar su

eficacia y mantiene contacto

fluido y frecuente con otras

profesionales o grupo de

profesionales intervinientes.

1 1 1 2

1 3

Conocen y están

familiarizados con la

normativa ética-

deontológica de su

profesión.

1 4
Promueven enfáticamente

la difusión, la promoción y la

sanción de las reformas

legislativas que directa e

indirectamente benefician a

NNyA víctimas de violencia o

maltrato en sus diferentes

tipos y modalidades.



1 1

1 5

1 6

Actúan permanentemente con total y

absoluta diligencia profesional, en forma

necesariamente interdisciplinaria e

interinstitucional.

Son conscientes de los casos que por

su complejidad requieren y exigen la

realización de interconsultas,

supervisiones e incluso participación de

otros/as profesionales de la misma o

distinta disciplina.

1 7
Se actualizan continua y permanentemente

sobre los nuevos aportes teóricos específicos

que provienen de universidades y

organizaciones nacionales y extranjeras,

todas ellas serias, reconocidas e idóneas.



1 2

1 8

1 9 2 0

Recurren permanentemente a la supervisión

individual y grupal y a la interconsulta con

profesionales que cuentan con mayor experiencia en

la problemática, buscando alcanzar un nivel de

excelencia profesional en cada uno de los casos.

Cumplen estrictamente con

la obligación de denunciar

y con la obligación de

comunicar en el tiempo y

en la forma que lo

establecen las normas

respectivas y se mantiene

presente y activo en el

trámite de los procesos en

la medida de lo posible.

Resguardan el secreto

profesional y la

confidencialidad de

los casos en que

intervienen.



1 3

Son activamente solidarios/as

con los otros profesionales que

son víctimas de backlash a

quienes brindan apoyo, sostén,

contención y asesoramiento.

Son conscientes del desgaste profesional y

riesgo de la producción del “síndrome burn-out”

y por tanto se preocupan de recibir la atención

especializada necesaria; de la misma manera

que se preocupan y ocupan también de los

otros/as profesionales con los que trabajan.

2 1

2 2



1 4

No participan y repudian los

métodos violentos como el escrache

y otros tipos de agresiones alejadas

de la profesionalidad que exige el

trabajo serio en la problemática.

2 3

2 4
Respetan a NNyA víctimas, garantizando

también el respeto a sus familiares incluso si

han ejercido cualquier tipo de violencia, a

través de estrategias de intervención que den

respuesta a sus problemas, en un campo libre

de prejuicios y reacciones abusivas.



1 5

En informes y dictámenes utilizan un lenguaje no

críptico y comprensible, con las aclaraciones

pertinentes cuando se realizan alusiones o

referencias a conceptos de alta especificidad

disciplinar, a los fines de favorecer su

comprensión por lectores pertenecientes a otros

campos, en aras de conservar el carácter

interdisciplinario.
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2 6

Exigen a los colegios y consejos profesionales

actuaciones disciplinarias o administrativas,

con la apertura del sumario correspondiente,

frente al supuesto de mala praxis profesional –

por negligencia o comportamiento impropio o

revictimizante – en la tramitación de casos en

los que haya sospechas de maltrato infantil. 

sostienen que 
la violencia nunca es el camino
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